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A. Dimensi Tangibles (Sarana Kegiatan) 

 



 
 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 

B. Dimensi Reliability (Kehandalan) 



 

 



 

 



 

 



 
C. Dimensi Responsiveness (Sikap Tanggap) 

 



 
D. Dimensi Assurance (Jaminan) 

 



 

 
E. Dimensi Emphaty (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa) 



 
 

 


